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RESUMO

O presente estudo ¢ desenvolvido a partir da nocao da utilizagdo do Youtube como um
caminho para inser¢do de realizadores audiovisuais independentes no mercado de trabalho.
Dentro desse universo, a pesquisa interessa-se, principalmente, na relagdo das/dos
realizadoras/es com os dispositivos propostos pela plataforma, no ambito de distribuigdo e
exibi¢do de conteudo, e as possibilidades de mercado geradas pelo YouTube. Por dispositivo
compreende-se a nog¢do oriunda do trabalho filoséfico de Michel Foucault, com foco nas
relacdes de poder baseadas nas relagdes de saber (AGAMBEN, 2009). O foco pratico de
analise ¢ constituido por exemplos de propriedades intelectuais (PI's) do YouTube, mais
especificamente, advindas de realizadores audiovisuais independentes que sdo estudantes e
egressos dos Cursos de Cinema da UFPEL.

PALAVRAS-CHAVE: Youtube; Dispositivo; Propriedade Intelectual; Mercado Audiovisual.



ABSTRACT

The present study is developed around the notion of the use of the YouTube platform as a way
for independent content creators to insert themselves in the job market. Inside this universe,
the research is mainly interested in the relation between content creators and the dispositif
presented by the platform within the scope of distribution and exhibition of content and the
market possibilities generated from YouTube. Dispositif is understanded as a notion deriving
from the work of the philosopher Michel Foucault, focusing on the power-knowledge
relations (AGAMBEN, 2009). The practical focus for the analysis is constituted by examples
of intellectual properties (IP's), more specifically, productions made by students and alumnis
from the Courses of Cinema from UFPEL that are also independent content creators on
YouTube.

KEYWORDS: YouTube; Dispositif; Intellectual Property; Audiovisual Industry.
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INTRODUCAO

O presente estudo ¢ desenvolvido a partir da nocao da utilizagdo do YouTube e
seus dispositivos como caminho para inser¢do de realizadores/as audiovisuais independentes
no mercado de trabalho, no contexto brasileiro. E possivel afirmar o crescente
desenvolvimento do YouTube, desde o seu lancamento, em meados dos anos 2000, como
repositorio audiovisual e plataforma de rede social — pensando no conceito de social network
site (SNS)' de danah boyd e Nicole B. Ellison (2007) — até o seu papel atual de plataforma
midiatica de entretenimento e distribui¢do de contetdo comercial — de carater similar e
dialogico a produgdo e conteudo televisivo — para o desenvolvimento de uma economia

midiatica na plataforma.

Esta economia estd vinculada a estrutura socioeconomica dentro da plataforma.
Sobre isso, Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green (2015) trazem o conceito de economia
moral de E. P. Thompson (1971), interpretando-o como “as normas sociais € os entendimentos
mutuos que permitem que duas partes conduzam negocios” (JENKINS, FORD, GREEN,
2015, p. 87), em relagdo ao contrato social firmado entre o YouTube e os produtores de
contetdo. E possivel constatar a partir dessa relagdo que a implementagio dos dispositivos
permitem o estado de harmonia superficial no contrato firmado entre as duas partes,
plataforma e realizador, uma vez que os termos e condigdes sdo apresentados ao usuario,
cabendo a ele aceita-las para iniciar uma vida profissional incluindo o YouTube como

possibilidade.

E importante enfatizar a superficialidade dessa relagdo harménica, visto a
discrepancia no valor de autoridade em relagdo aos ajustes e acréscimos nos termos e
condi¢des. Esse quadro pode vir a gerar atrito, uma vez que, ao efetuar-se “uma mudanca
drastica na economia ou na infraestrutura tecnologica, pode criar-se uma crise na economia
moral, diminuindo o grau de confianga entre as partes participantes e, talvez, manchando a
legitimidade dos intercaimbios econdmicos” (JENKINS, FORD, GREEN, 2015, p. 88). Visto
os conhecimentos de Jenkins, Ford e Green (2015) sobre a relacdo empresa e produtor, se
comeca a compreender a economia midiatica como um sistema econdmico de cogestdo,
firmado por um acordo de consentimento dos termos de produgdo em questao onde as duas
partes acabam se beneficiando a partir do produto midiatico distribuido. No caso do YouTube

e as propriedades intelectuais (PI’s) audiovisuais dos usudrios produtores, tal economia

' Social network site (SNS): Site de redes sociais, em inglés, comporta-se como um espago para o
desenvolvimento de interagdes sociais entre usuarios online a partir do compartilhamento de contetdos.



mididtica ¢ realizada pela participagdo no Programa de Parcerias do YouTube (YPP) que,
segundo o artigo® do site informacional da plataforma, “fornece aos criadores acesso ampliado
a recursos e funcionalidades [...] também permite a participacdo na receita dos antiincios que

estiverem sendo veiculados no seu conteudo”.

Dentro desse universo, a pesquisa se interessa, principalmente, na relagdo das/dos
realizadoras/es audiovisuais independentes com os dispositivos propostos pela plataforma,
estes disponiveis no site informacional® do YouTube, com o ambito de regularizar a
distribuicdo, exibi¢ao e producdo de conteudos, e as possibilidades de mercado geradas pela
plataforma a esses usuarios produtores de conteiddo. Um exemplo pratico dessa aplicagdo do
dispositivo sdo as regras de desmonetizacao ou bloqueio de contetido ocasionados quando o
video possui linguagem madura, como “palavroes”, assuntos fortes e que podem provocar
gatilhos mentais na audiéncia ou o uso de trilhas sonoras e trechos de midias sem permissao

de uso pelos direitos autorais.

Por dispositivo, compreende-se a noc¢ao oriunda do trabalho filoséfico de Michel
Foucault, com foco nas relagdes de poder baseadas nas relagdes de saber, prevendo a
governamentalidade dos individuos a partir de processos de subjetivagdo dentro das
instituigdes as quais participam (AGAMBEN, 2009). A governamentalidade pode ser
compreendida mais exatamente como “[...] o conjunto constituido pelas instituicdes,
procedimentos, analises, e reflexdes, calculos e taticas que permitem exercer essa forma
bastante especifica e complexa de poder [...]" (REVEL, 2005, p. 34). Pensando sobre esses
conceitos, pode-se evidenciar os dispositivos presentes no YouTube devido as restrigdes de
producao de conteudos e, também, os requerimentos para acesso de ferramentas da
plataforma. Um exemplo sobre isso é, como citado anteriormente, o YPP, que depende de
uma lista de condi¢des para que seja enviada uma solicitacdo de participagdo e, apds isso, de
uma analise do conteido dos canais visando um “controle de qualidade” sobre os

participantes do programa.

Durante a jornada de graduag¢do no curso de Cinema de Animagdo, nos foi
apresentado a grande diversidade dentro do leque da carreira de realizadora/animadora como
as diferentes técnicas, materiais e softwares para animagao, tipos de narrativas e géneros dos
roteiros, fungdes e formatos de producao, financiamento, distribui¢do e exibi¢do dos produtos

finalizados. Em discussdes mais especificas sobre a profissdo e o produto, muito foi trazido

2 Programa de parcerias do  YouTube: visio geral e qualificagio. Disponivel em:

https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl=pt-BR. Acesso em: 03 de marco de 2021.
* Como funciona o YouTube: caracteristicas do produto, responsabilidade e impacto. Disponivel em:
https://www.youtube.com/intl/ALL_br/howyoutubeworks/. Acesso em: 10 de fevereiro de 2021.
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sobre grandes producdes internacionais, produgdes televisivas tradicionais e diversos
festivais, apresentando uma perspectiva relativamente usual do mercado audiovisual e do
campo da arte do cinema. Tal horizonte ndo ¢ algo necessariamente restritivo, mas que,
observando a evolucdo midiatica da atualidade e o desvio da atencdo da/do
espectadora/espectador para outros tipos de conteudos e midias, como por exemplo as
plataformas YouTube e Twitch®, acaba se tornando um pensamento, de certa forma, limitante
para o desenvolvimento de novos produtos e possibilidades de atuagao no mercado.

O tema para o trabalho de conclusdo de curso surgiu apods ser percebida a
crescente utilizagdo de plataformas online para a distribuicdo de produtos audiovisuais
brasileiros fora do padrao de mercado televisivo tradicional e cinematografico de salas e
festivais. Esse fendmeno, vem mostrando-se um caminho para criadoras e criadores de
conteido que querem divulgar seus projetos e obter um nivel de sustentabilidade, além de
também apresentar e testar novos formatos narrativos com maior liberdade criativa, devido a
ndo padronizagdo dentro de formatos das plataformas de exibigdo, sobretudo relacionados a
tempo do produto audiovisual, ndo necessariamente apenas cronologico, mas enquanto
experiéncia. E de se notar a existéncia de certo “preconceito” dentro da comunidade
audiovisual sobre a produ¢do de contetidos voltados para as plataformas online e, por conta
disso, a possibilidade de mercado acaba sendo subestimada e pouco explorada pelos
produtores de contetido, que ocupam um lugar tradicional e dao preferéncia as formas
bastante consolidadas de distribuicao e exibi¢ao de seus produtos.

A proposta de pesquisar o YouTube e os contetidos disponibilizados dentro dele
permite uma reavaliagdo dos conceitos de plataformas midiaticas e consumo de conteudo,
mercado audiovisual brasileiro e os tipos de produtos audiovisuais presentes nele. A partir do
aprimoramento destes conceitos, ¢ possivel estruturar novas discussdes sobre os meios de
distribui¢do de contetido e as possibilidades dispostas pelas plataformas digitais para a
inser¢do profissional no mercado. Ademais, a pesquisa proporciona também, um maior
desenvolvimento teorico na area de estudos de producdes audiovisuais dentro do ciberespaco
e analises mercadologicas das plataformas digitais, podendo assim, somar-se a discussao e
auxiliar os cursos de Cinema da UFPEL e demais formacdes do campo do cinema e

audiovisual, a estruturarem a formagdo com maior sensibilidade as producdes de contetidos

* O Twitch ¢ uma plataforma de streaming, langada em 2011, focada principalmente para a transmissdo de
conteudos de video games ou apenas conversa, como em podcasts. Disponivel em: https://www.twitch.tv/.
Acesso em: 25 de fevereiro de 2021.
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para plataformas sociais online, mediadas pelo audiovisual, ¢ o mercado audiovisual dentro
do ciberespaco.

Nesse ensejo, a questdo da investigacdo centra-se em observar como ¢ a relacao
das/dos realizadores/as audiovisuais independentes com os dispositivos propostos pelo
Youtube, considerando a inser¢do profissional feita a partir de propriedades intelectuais
distribuidas e exibidas na plataforma. Para responder este questionamento, a pesquisa traz
como objetivo a analise da relagcdo entre do produtor independente de contetidos audiovisuais
com os dispositivos propostos pelo YouTube, onde serdo vistas a percep¢dao das/dos
realizadoras/es sobre a existéncia desses dispositivos e os efeitos dessa relagdo na pratica de
produgdo de contetido. Além disso, objetiva-se observar criticamente essas propriedades
intelectuais e como os dispositivos do YouTube influenciam na produgdo, distribuicdo e
exibicdo, pensando em fazer uma analise mais focada nessas propriedades e revisitando os
dispositivos analisados no primeiro ponto.

Para a realizagdo da pesquisa sdo utilizados primordialmente os entendimentos de
Giorgio Agamben (2009) e Judith Revel (2005) sobre os conceitos de Michel Foucault, mais
especificamente, dispositivo, governamentalidade e disciplina. Também entram como
referéncias o proprio Foucault (1979; 1987) e Judith Butler (2017). A escolha de tais nog¢des
para analises relacionadas ao YouTube prevé uma compreensdo além da plataforma como
meio de acesso a produgdo e consumo de midias de entretenimento dentro do ciberespaco.
Dentro disso, tal servigo € visto como uma corporagao midiatica de carater global, centrada na
capitalizacdo indireta a partir da distribuicdo e exibi¢do de contetidos produzidos e
compartilhados por seus usuarios’. Essa percep¢do empresarial da plataforma possibilita o
melhor entendimento da relagdo institucional entre YouTube e criador de contetdo, uma vez
que, a partir da mediacdo normativa de comportamento e agdo dos usuarios produtores, ¢
gerada uma estrutura analoga a um vinculo de produgdo “tradicional” do mercado, mediada
pelo dispositivo juridico dos Termos e Condi¢ées que podem ser aplicadas. E possivel pensar
inicialmente que essa relagdo ¢ escamoteada pela percepg¢do empirica e inicial das/dos
usudrias/os de que o Youtube nao ¢ uma empresa. Porém, quando comeca-se a “postar”

videos, constitui-se, diretamente, uma relacao de trabalho ao produzir conteudos. Essa falta de

> Cabe salientar que o YouTube em 2016 abriu o YouTube Originals, que foca em contetidos produzidos e/ou de
propriedade da empresa, em um modelo semelhante ao de players do mercado de streaming como Netflix,
Amazon Prime, Disney+ e outros. Esta categoria de contetidos ndo serd analisada na pesquisa, levando em
consideracao que o foco principal sdo os conteudos produzidos por realizadores independentes que pretendem, a
partir da plataforma, disponibilizar suas producdes e ingressar no mercado audiovisual. Disponivel em:
https://www.youtube.com/originals/about. Acesso em: 22 de fevereiro de 2021.
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percepcdo pode ser ocasionada devido a facilidade de ingresso na plataforma, com certa
pretensao “democratica” de consumo e produgao para todas e todos.

Para andlises contextuais do YouTube como meio mididtico e mercado
audiovisual, foram selecionados os trabalhos Jean Burgess e Joshua Green (2009), Henry
Jenkins, Sam Ford e Joshua Green (2015) e Ariane Diniz Holzbach (2018). Burgess, Green e
Jenkins trazem uma longa trajetoria de estudos sobre o YouTube datados desde os primeiros
anos de sua existéncia. Dentro de suas andlises, eles apresentam previsdes positivas sobre o
futuro da plataforma e sua relacdo com os usuarios. Ao longo da pesquisa serdo abordados,
principalmente, suas analises sobre a oportunidade de mercado no YouTube e o didlogo
empirico dessas ideias com universo dos criadores de conteudo audiovisual na plataforma
atualmente. Para um melhor entendimento de tal universo, € utilizado também o trabalho de
Holzbach (2018) que aborda uma visdo comparativa sobre a programagao televisiva infantil e
o consumo audiovisual no YouTube.

Em complemento, sdo também vistos os estudos de Rafaela Bernardazzi (2016),
focando mais especificamente, na produg¢do de conteudo e a relacdo da plataforma com o
usudrio e o conteudo compartilhado. A analise do estudo de Bernardazzi (2016), em conjunto
aos trabalhos de Burgess e Green (2009) e Jenkins, Ford e Green (2015), permitem evidenciar
as oportunidades para produtores audiovisuais independentes que decidem ingressar numa
carreira no YouTube e as estratégias de mercado dentro da plataforma, uma vez que este
mercado emergente ainda € pouco criticamente compreendido e claro nos olhares dos usuarios
da plataforma.

Para o desenvolvimento da pesquisa, tem-se como procedimentos metodologicos,
primeiramente, uma revisao teorica das nocoes fundamentais apontadas previamente, sao elas:
dispositivo, governamentalidade e disciplina. A partir da revisdo, ¢ realizada a analise sobre o
campo empirico do YouTube, possibilitando o inicio da conversacdo tedrico-pratica e um
entendimento mais pontual sobre a aplicacdo das no¢des fundamentais no funcionamento da
plataforma e do conjunto de dispositivos. Em sequéncia, ¢ realizada uma observagdao empirica
de dois modelos de produgdes audiovisuais independentes na plataforma, sendo eles os canais
brasileiros CASSI3® ¢ Metrd Espacial’, tendo como foco principal de observagdo a presenga
de caracteristicas nos produtos resultantes dos dispositivos propostos pelo YouTube, as

estratégias de mercado utilizadas pelos/as realizadores/as de contetdo para o desenvolvimento

¢ Canal CASSI3. Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCPcp9EPBxkAemhOUgtVBKag. Acesso
em: 28 de abril de 2021.

7 Canal Metré Espacial. Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCCvcOx2MpcUS6hOIfOAp02Q.
Acesso em: 28 de abril de 2021.
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das PI's na plataforma. Cabe observar que ambas as propriedades sdo desenvolvidas por
egressos ¢ estudantes de Cursos de Cinema da UFPEL o que permite refletir a propria
condicdo dos cursos no contexto brasileiro e também maior proximidade com os/as
realizadores/as.

E importante ressaltar que a escolha desse recorte ndo foi vista a partir de um
padrdo de conteudo, mas sim por serem PI’s de realizadores/as independentes brasileiros que
decidiram entrar no YouTube na perspectiva de ingressar no mercado audiovisual a partir da
plataforma. O primeiro canal se chama CASSI3 e ¢ propriedade intelectual do aluno Cassiano
Rocha do curso de Cinema e Audiovisual da UFPEL. Tal canal foi iniciado em 2018, possui,
segundo dados retirados no dia 12 de maio de 2021, 659 inscritos e tem como foco de
conteudo videoclipes com musicas originais ¢ interpretadas pela personagem CASSI3. Ja o
segundo canal escolhido ¢ propriedade intelectual dos egressos de Cinema e Audiovisual da
UFPEL, Yasser Andrella e Gustavo Rubinato e se chama Metro Espacial. Esse canal foi
iniciado em 2013 e possui, segundo dados retirados no dia 12 de maio de 2021, mais de 14
mil inscritos. O canal tem seu contetdo voltado para discussdo, andlise e comentario sobre
diversos temas dentro da cultura pop.

Ainda que o primeiro canal seja voltado com uma énfase maior na produgado de
contetdos musicais, ¢ possivel notar, a partir das interagdes com a audiéncia tanto em alguns
de seus conteudos audiovisuais € também na comunidade dentro do YouTube e em outras
plataformas sociais, caracteristicas de desenvolvimento da PI similares ao contexto de nicho
do segundo canal selecionado. Tais caracteristicas sdo comuns no YouTube e pertencem, mais
especificamente, ao conteudo de nicho “youtuber”, que é definido por criadores que ganharam
fama ou realizam produgdes audiovisuais para o YouTube. Dentro dessa categoria, existem
“youtubers profissionais”, vistos dessa forma devido a qualidade da produgdo, geralmente
contendo equipes mais numerosas, equipamentos de melhor qualidade e maior or¢gamento de
realizacdo, e “youtubers independentes”, geralmente com produgdes regulares na forma, com
uma equipe de producdo reduzida e sem nenhum ou com baixo or¢gamento.

Por fim, ¢ realizada a andlise da percepcdo dos dispositivos pelos/as
realizadores/as com énfase em observar tanto as limitagdes geradas pela plataforma, quanto
oportunidades de gerenciamento das produgdes intelectuais e carreira profissional dentro da
economia midiatica do YouTube. Tal etapa ¢ desenvolvida a partir de conversas com os/as

realizadores/as. A primeira delas, foi realizada no evento DOTCAFE?, desenvolvido pelo

® DOTCAFE #2 - Produgio artistica e audiovisual para o Youtube. PRACIBER. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ZkR 7irD-xJc&t=4s. Acesso em: 28 de abril de 2021.
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grupo de pesquisa em Produgoes Audiovisuais na Cibercultura (PRACIBER), em abril de
2021, mediada por duas estudantes do curso, sendo uma delas a autora da presente pesquisa.
Em sequéncia, tendo em vista as etapas de analise anteriores, ¢ realizada uma segunda
conversa com um foco mais especifico nas constatagdes dos/as realizadores/as sobre
dispositivos normativos impostos pela plataforma e suas agdes para o desenvolvimento das

PI’s perante tais normativas.

1. REVISAO TEORICA

Visando a contextualizacdo teorica da plataforma e as implicagdes de seus
dispositivos, ¢ necessario primeiro compreender as nogdes fundamentais que compdem a
pesquisa: governamentalidade, dispositivo e disciplina. Apos, a revisdo concentra-se na
apresentacdo de pesquisas que recortam na plataforma Youtube e, de certa forma, se
demonstram proximas aos objetivos da pesquisa.

A governamentalidade, como apresentada anteriormente, ¢ estabelecida por
instituigdes, taticas ou procedimentos que possuem um alto nivel de poder em uma estrutura
hierarquica de governo. Ela prevé o desenvolvimento do controle disciplinar dentro de uma
comunidade a partir da concepg¢ao de dispositivos, sendo estes conceituados como

[...] um conjunto heterogéneo, linguistico e ndo-linguistico, que inclui virtualmente
qualquer coisa no mesmo titulo: discursos, institui¢des, edificios, leis, medidas de
policia, proposicoes filosoficas etc. O dispositivo em si mesmo ¢é a rede que se

estabelece entre esses elementos. O dispositivo tem sempre uma fung@o estratégica
concreta e se inscreve sempre numa relagdo de poder. (AGAMBEN, 2009, p. 29).

Ao serem concebidos

[...] numa sociedade disciplinar, os dispositivos visam, através de uma série de
praticas e de discursos, de saberes e de exercicios, a criagdo de corpos doceis, mas
livres, que assumem a sua identidade e a sua “liberdade” de sujeitos no proprio
processo do seu assujeitamento [...] (AGAMBEN, 2009, p. 46).

Do ponto de vista pratico, a governamentalidade ¢ um dos conceitos de maior
importancia para as estruturas de poder e controle sobre grupos sociais. Michel Foucault, ao
longo de seus estudos traz exemplificagdes de estruturas governamentais, como as prisoes, 0s
hospitais e o Estado no século XVIII, e como sdo instaurados os dispositivos reguladores para
a realizacdo de controle, vigilancia e puni¢ao do corpo (FOUCAULT, 1979; 1987). Dentro da

prisdo, existe uma governamentalidade operada pelo dispositivo da legislacdo penal que
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define o cerceamento de liberdades e, ao mesmo tempo produz sujeitos que habitam
“livremente” um determinado ambiente com suas regras (FOUCAULT, 1987).

Essa liberdade possivel, descrita por Agamben, pode ser considerada, de certa
forma, ilusoria, tendo em vista que dentro de uma sociedade movida pela disciplina
decorrente das normas estipuladas pela governamentalidade, o sujeito ¢ predisposto a uma
estrutura de controle que promove um pensamento individual, mas dentro dos parametros ja
estabelecidos pelos dispositivos. Ou seja, por mais que se pense que uma relagao dispositiva €
“livre”, ela sempre exerce determinado poder e vigilancia sobre os sujeitos. Estes, ainda que
dentro das regras colocadas tenham uma impressdao de liberdade, sdo sempre sujeitos a
alguma regra ou norma que os constituem, revelando um paradoxo ao qual Judith Butler
(2017) debruca-se em A4 Vida Psiquica do Poder.

A presencga do “regime disciplinar" na sociedade apenas fortalece a ideia de uma
liberdade irreal no processo de assujeitamento do individuo, visto que é caracterizada por
“[...] um certo nimero de técnicas de coer¢do que exercem um esquadrinhamento sistematico
do tempo, do espaco e do movimento dos individuos e que atingem particularmente as
atitudes, os gestos, os corpos” (REVEL, 2005, p. 35). Foucault apresenta a
governamentalidade nos ambientes hospitalares, sendo perpetuada pelo regime disciplinar
introduzido aos sujeitos, a fim de instruir e possibilitar ordem nos ambientes caodticos e
confusos dos hospitais e a transformagdo do saber e praticas hospitalares (FOUCAULT,
1979). A instituicdo da disciplina do sujeito nas estratégias de governo prevé a ideia de
individuos passivos nas relagdes de controle, mas ativos as agdes praticas da liberdade irreal
resultante desse processo de assujeitamento (FOUCALT, 1979; BUTLER, 2017). A coercao
do sujeito disciplinar nas taticas da governamentalidade ¢ firmada uma vez que

[...] a populagdo aparece como sujeito de necessidades, de aspira¢des, mas também
como objeto nas maos do governo; como consciente, frente ao governo, daquilo que

ela quer e inconsciente em relagdo aquilo que se quer que ela faga (FOUCAULT,
1979, p. 289).

Esta relagdao entre o sujeito e a governamentalidade dos dispositivos em uma
sociedade disciplinar, ¢ percebida no objeto de estudo em virtude da observagdo da empresa
YouTube como um o6rgao de poder governamental, no sentido de exercer poder sobre os
usuarios e “criadores”. Tal instancia impde dispositivos de controle diluidos em varias
praticas, como seus termos e condigdes dentro de uma esfera juridica, os algoritmos de

distribuicao, sugestdo e classificagdo dos videos, a dinamica social da plataforma e seus
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efeitos sobre os “criadores de conteudo”, dentre outras questdes referentes a distribuicdo e

produgdo audiovisual, comportamento ¢ interacdo dos/as realizadores/as dentro da plataforma.

A percepcao do YouTube como meio mididtico e a popularizacao da cultura digital

vem apresentando, tanto aos usuarios quanto ao mercado audiovisual, novas estruturas

narrativas e reconfiguracdes de produtos, além de possibilidades de distribuicdo e exibicao de

contetdo (HOLZBACH, 2018). Como cultura digital, pode-se constatar, a crescente utilizagao

de plataformas digitais online no cotidiano do individuo, que se v€ agora passando cada vez

mais tempo conectado na internet em busca desde informagdes e noticias até interagdes

sociais a partir das SNS's e formas de entretenimento. No caso do YouTube, foi observado pela

pesquisa de Maria Helena Marinho (2018) para o site informacional Think With Google’, no

periodo entre 2014 a 2018 o consumo de videos na web por brasileiros obteve um aumento de

135%, em contraponto a TV que obteve um aumento no consumo de apenas 13%. Em adig¢ao,

80% dos consumidores de videos online afirmaram procurar conteudos ndo ofertados pela

televisdo, tendo uma taxa de 44% de preferéncia em assistir videos no YouTube, 22% na

Netflix, 8% dao preferéncia a TV aberta, 6% a TV paga e 20% as demais redes sociais.
Holzbach (2018) constata que:

A cultura digital intensificou dois fendmenos aparentemente contraditorios. De um

lado, aumentou o potencial de espraiamento das grandes empresas de midia,

sobretudo daquelas vinculadas aos conglomerados midiaticos, as quais,

historicamente, dominaram a producdo e distribuicdo dos desenhos na televisdao

ocidental. De outro lado, os ultimos anos viram ascender produtores menores que,

munidos de softwares e computadores ligados em rede, tém conseguido criar

desenhos e manter uma produgdo sistematica, capaz de suprir demandas

consolidadas nas grades televisivas. A proliferagdo de plataformas audiovisuais,

como YouTube e Netflix, permite que parte dessa producdo ganhe visibilidade sem

necessariamente cumprir os caminhos tradicionais dos contetidos televisivos.
(HOLZBACH, 2018, p. 16)

O potencial das midias digitais apontado por Holzbach (2018), embora tenha que
considerar configuragdes especificas do mercado audiovisual, demonstra a possibilidade de
um caminho para a distribui¢ao de producdes audiovisuais. Este caminho, até poucos anos
atras, aparentava ndo ser muito explorado por produtoras audiovisuais nacionais de grande
porte, e até mesmo pesquisadores brasileiros, ressaltando um mercado audiovisual ainda
focado para os padrdes tradicionais de televisdo e salas de cinema. “No YouTube, novos
modelos de negdcios e ferramentas de producdo mais acessiveis estdo provocando novas e

incertas intersegdes entre midia alternativa e a tradicional, midia comercial; e levantando

° Pesquisa Video Viewers: Como Os Brasileiros Estio Consumindo Videos Em 2018. Disponivel em:
https://1.ufpel.edu.br/tccluizachies1.Acesso em: 24 de margo de 2021.
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ansiedades sobre problemas de autoridade e controle das midias” (BURGESS; GREEN, 2009,
p. 36)'°. O mercado atribuido a plataforma abre oportunidades para realizadores/as
independentes disponibilizarem seus contetidos de forma “gratuita”, como usualmente esta ¢
pensada, e, assim, ingressar no mercado audiovisual. A percep¢do do ingresso ‘“‘gratuito”
como criador de conteudo no YouTube ¢ relatado por Jenkins, Ford e Green (2015) como um
equivoco, uma vez que:
[...] quando descrevemos esses produtos e servigos como “gratuitos”, isso significa
que as pessoas nao os compraram com dinheiro, e ndo que elas ndo tenham [pago]
por eles por algum outro meio. Em todo caso, os produtores e os trabalhadores que
trabalham “gratuitamente” esperam alguma forma de pagamento (social), ¢ cada
pessoa fornece o seu tempo e trabalho sob a expectativa de que os outros vdo

contribuir de forma similar para o beneficio de todos. (JENKINS; FORD; GREEN,
2015, p. 115)

Essa constatacdo associada a conceituacdo de economia mididtica, apresentada
anteriormente, demonstra uma estrutura de cogestdo concedida pelos realizadores/as ao
YouTube, visto que os videos que compdem as PI’s podem ser distribuidos e exibidos
livremente na plataforma e monetizados, desde que eles sigam os dispositivos impostos por
ela. Por conta disso, a “empresa YouTube pode ser vista como um ‘patrocinador’ da
coletividade criativa, controlando apenas algumas condi¢des sob as quais o conteudo criativo
¢ produzido, requisitado, e reapresentado para a interpretacdo das audiéncias” (BURGESS;
GREEN, 2009, p. 60,)". A economia midiatica estabelecida na plataforma resulta em
contratos sociais implicitos estritamente fundados nos dispositivos reguladores e que, caso
venham a ser desrespeitados, geram consequéncias, quase imediatas, aos criadores e seus
conteudos, como a desmonetizacao dos videos, restri¢ao de classificagao etaria e diminuicao
no fluxo de visualizagdes (JENKINS; FORD; GREEN, 2015). Um exemplo disso pode ser

visto na Figura 1, com uma noticia disposta na interface para os criadores de conteudo:

1 Tradugdo livre da autora. Texto original: “In YouTube, new business models and more accessible tools of
production are provoking new and uncertain articulations between alternative media and the mainstream,
commercial media; and throwing up anxieties about issues of media authority and control”.

" Tradugdo livre da autora. Texto original: “Likewise, YouTube, Inc. can be seen as the “patron’ of collective
creativity, controlling at least some of the conditions under which creative content is produced, ordered, and
re-presented for the interpretation of audiences”.
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Noticias < >

esses problemas facilmente antes de publicar o video

SAIBA MAIS

Figura 1 - Noticia sobre a necessidade de verificagcdo das normas do Youtube.

Fonte: Imagem capturada pela autora.

Em vistas ao ambiente online do YouTube, ¢ inevitavel a existéncia de
produtores/consumidores. Estes criadores de contetido online ressignificam as funcdes de
produtores e audiéncias, uma vez que sdo, ora consumidores de contetido de outros criadores
ora realizadores de videos para a plataforma (BERNARDAZZI, 2016). Burgess e Green
(2009, p. 23) afirmam que essa facilidade de acesso das novas tecnologias de midias e
plataformas possibilita também a transforma¢do de produtores amadores em celebridades,
estas nomeadas na plataforma como youtubers. O youtuber, influenciador de audiéncias no
YouTube, “retine diversas dessas caracteristicas da cibercultura refletindo tanto as mudangas
do mercado de trabalho quanto das formas de consumo e distribuicdo do conteudo”
(BERNARDAZZI, 2016, p. 4).

Focando mais especificamente na classificacdo de youtubers independentes,
identificados anteriormente por suas produgdes regulares sem ou com baixo orgamento,
“temos o destaque de um produtor de contetido que, por vezes, € parte Uinica no processo de
criacdo dos videos para a Internet. Assim, um unico ‘profissional’ € parte do processo de
producdo de contetido audiovisual” (BERNARDAZZI, 2016, p. 6). A produgdo singular de
conteudos audiovisuais ¢ um processo relativamente complexo, uma vez que o/a realizador/a
deve possuir um conhecimento basico para a utilizagdo do equipamento, edigdo de video e
audio, além de empacotamento dos produtos ¢ padronizacao da identidade visual do canal,
caso tenha a intencdo de ingressar no mercado e profissionalizar suas propriedades

intelectuais.
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2. OS DISPOSITIVOS DISCIPLINARES DO YOUTUBE E AS PI’S

Ao analisar a infraestrutura do YouTube e os recursos de desenvolvimento da sua
comunidade de criadores de conteudo, optou-se por dividir o conjunto em duas categorias: a
Infra Juridica, sendo ela principalmente os termos e servigos e politicas da plataforma, e os
Dispositivos e Ferramentas disponibilizados para os criadores de conteido. Tendo em vista o
grau de profundidade da pesquisa, optou-se por analisar com maior sensibilidade no presente
artigo apenas a primeira categoria da infraestrutura do YouTube, essa sendo a Infra Juridica.
Nao obstante, alguns elementos pertencentes a segunda categoria, denominada de
Dispositivos e Ferramentas, serdo apresentados ao longo do texto devido a sua relacdo direta
a Infra Juridica e sua respectiva importancia para o desenvolvimento das propriedades

intelectuais.
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Durante a pesquisa de campo, pode-se notar que a Infra Juridica do YouTube
abrange dispositivos de governamentalidade tanto dentro da plataforma, como por exemplo as
politicas de monetizacdo e diretrizes da comunidade, quanto fora dela, mas diretamente
ligadas aos produtos que a ela pertencem, sendo essas as questdes sobre direitos autorais e
remoc¢ao de ordem juridica, como mostrado na Figura 2.

A Google, ao longo de seu desenvolvimento como empresa global, precisou
estabelecer relacdes com as instancias governamentais dos paises ao redor do mundo para
obter a permissao de disponibilizagdo da sua plataforma na regido. Com isso, necessitou-se
estipular normas especificas que comportassem os interesses da empresa e as leis do pais em
questdo. O dispositivo de remoc¢ao de ordem juridica prevé que os governos podem solicitar a
remocdo ou analise de conteudos da plataforma, disponibilizados sem restricdo de area, que
violem ou sejam contrarios a legislacdo do pais, a partir de um formulario online
acompanhado de mandados, entre outros documentos judiciais, para que seja efetuada a
remoc¢do ou restricdo. Nestes casos, o conteudo ¢ geralmente retirado ou restringido da
plataforma sem muita analise, uma vez que a empresa deve seguir as ordens dos governos em
prol do relacionamento amigavel com o pais. O dispositivo possibilita também que usuarios e
orgdos nao governamentais solicitem a partir do formulario a analise ou remocao de
conteudos.

E importante ressaltar a diferenca do peso entre trés tipos de solicitacdes:
governamentais, de empresas, entre outros 0rgaos, € solicitagdes dos usuarios. Requerimentos
ligados a governos sdo realizados com imediatez, geralmente sem contestacdo ao motivo da
solicitacdo. Pedidos de empresas sdo uma segunda prioridade e muitas vezes sdo voltados
para violagdo dos direitos autorais, uso impréprio da imagem do proprietario, entre outros
assuntos referentes a utilizagdo de produtos comerciais protegidos pelas leis de direitos
autorais. O ultimo tipo, dos usudrios, ¢ colocado em terceiro plano pela plataforma,
geralmente com pedidos ndo sendo analisados com mais atencao devido a falta de evidéncias,
informacodes falsas ou com pouca especificidade que podem dificultar a investigacdo. A partir
do grafico disponibilizado pelo Google Transparency Report'?, ¢ possivel ver com mais
clareza o crescimento do nimero de remocdes de contetidos efetuadas na plataforma Google e

os motivos das solicita¢oes.

2 Solicitagdes governamentais de remog¢do de contetido. Google Transparency Report. Disponivel em:
https://transparencyreport.google.com/government-removals/overview?hl=pt-BR. Acesso em: 07 de abril de
2021.
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Motivos citados para a remogao de contetdo
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Figura 3 - Motivos citados para a remogao de contetido.

Fonte: Site Google Transparency Report.

Segundo o Transparency Report, "[...] antes do periodo de relatorio de janeiro a
junho de 2011, ndo [eram monitorados] detalhadamente os motivos das solicitacdes de
remocao. Por isso, muitas solicitagdes foram classificadas como ‘Outros’ [...]”. A pesquisa de
transparéncia, também apresenta o YouTube como produto da Google com maior frequéncia
de solicitacdes para remocao dentro do periodo recortado pela Figura 3, totalizando um indice

de 50,2%.

E possivel notar pelos dados que as remogdes por violagdo de direitos autorais
vém tornando-se cada vez mais presentes na Google e, mais especificamente no YouTube, essa
questdo vem sendo tratada com grande importancia. Dentro da plataforma existem trés formas
de seguranca apresentadas aos usudrios criadores, empresas, entre outros Orgdos, para a
protecdo de seus contetdos. Primeiramente tem-se a reivindicagdo pelo Content ID
(identificador de contetido), protegendo os contetdos dos usuarios parceiros do YouTube que
foram enviados para o banco de dados desse sistema. “Normalmente, a reivindicagdo ¢ feita

»13 Qutra forma é o

apenas para rastrear ou gerar receita com o video, e ndo para bloqueé-lo
rastreamento pela Copyright Match Tool (ferramenta de localizagdo de direito autoral),
possibilitando localizar quando outros usuarios utilizam ou reenviam videos por completo de
terceiros, independente das configuragdes de privacidade definidas pelo proprietario. “Essa
ferramenta esta disponivel para os canais que se inscreveram e que mostraram a necessidade

de uma opc¢ao de gerenciamento de direitos mais avangada”. Por fim, existe também o

' Visdo geral das ferramentas de gerenciamento de direitos autorais. Ajuda do YouTube. Disponivel em:
https://1.ufpel.edu.br/tcct-luizal 1. Acesso em: 02 de junho de 2021.
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Programa de verificagdo de contetido, esse programa, como mostra no site informacional'?, é
voltado para empresas proprietarias de direitos autorais. Diferente das outras duas
ferramentas, ele auxilia na remocdo de varios conteudos por vez, visto que empresas de
grande porte t€ém seus contetidos protegidos pela lei dos direitos autorais. Sendo assim, essas

remogdes acabam sendo acompanhadas de uma solicitagdo por ordem judicial.

Pretendendo manter uma relacdo de transparéncia entre a plataforma e seus
usudrios, a Google segue as trés diretrizes principais conhecidas como Santa Clara
Principals®, langadas em 2018 na conferéncia de modera¢do de conteudo em grande escala
(Content Moderation at Scale conference) em Santa Clara, na Califérnia. Esses principios, em
resumo, prevéem a transparéncia das empresas quando referindo-se a moderagao e retirada de
contetdos de suas plataformas. Nominalmente, sdo eles: a publicacdo dos dados quantitativos
de solicitagdes e remogdes permanentes ou temporarias de contetidos que violam os
dispositivos de governo da plataforma; o envio de uma notificagdo ao usudrio afetado e a
razao para sua suspensdao ou remoc¢ao; a possibilidade do usudrio contestar a remogao ou

suspensao de sua conta ou contetido.

Os Santa Clara Principals sao uma ferramenta oportuna para as plataformas, uma
vez que sdo utilizados de fachada pelas empresas em um papel de boa moderagao de
conteidos, mas durante a andlise do campo pode-se notar algumas falhas dentro dessa
administracdo do YouTube. Em adi¢do a isso, uma forma facilitadora do papel moderador do

1!, onde usuarios individuais, ONGs e

YouTube foi a criagdo do Programa Revisor Confiave
orgaos governamentais podem se voluntariar para participar do programa e, se aceitos como
revisores, comprometem-se a sinalizar com frequéncia videos que possam violar as diretrizes,
com a possibilidade de serem removidos, caso ndo tenham tido uma contribui¢do de forma
significativa ao programa. E importante notar que esse programa foi criado apenas para
sinalizar possiveis violagdes das diretrizes da comunidade do YouTube, e ndo a respeito de

violagdes referentes as legislagdes regionais.
Retomando como exemplo as questdes de violagdes e ferramentas de
gerenciamento de direitos autorais, o YouTube se disponibiliza a efetuar a solicitagdo de

remocdo do usudrio proprietario do conteudo, mas também a receber contestacdo do usuario

14 Programa de verificagdo de contetido. Disponivel em: https://L.ufpel.edu.br/tcct-luizal2. Acesso em: 02 de
junho de 2021.

15 Site oficial do Santa Clara Principals. Disponivel em: https://santaclaraprinciples.org. Acesso em: 07 de abril
de 2021.

!¢ Programa de Revisor Confiavel do YouTube. Disponivel em: https://L.ufpel.edu.br/tcct-luizal3. Acesso em: 02
de junho de 2021.
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afetado a partir do papel de mediador do conflito. Apds o recebimento da contra notificagdo, a
plataforma avisa as duas partes e solicita que a situacdo seja resolvida por elas, como consta

no site informacional:

O YouTube ndo faz mediacdo de disputas de propriedade de direitos. Quando
recebemos uma notificagdo de remogdo completa ¢ valida, removemos o contetdo
como exigido pela lei. Quando recebemos uma contra notificagdo valida, nos a
enviamos para a pessoa que solicitou a remog¢do. Depois disso, cabe as partes
envolvidas resolverem a questdo no tribunal."”

As imperfeicoes da mediacdo ficam claras quando o meio midiatico que
disponibiliza o acesso ao contetido, que assim se torna um proprietario parcial do mesmo,
impoe dispositivos para a prote¢do de propriedades intelectuais mas ndo da suporte durante a
disputa e resolug¢ao do conflito entre dois criadores. Em adicao a esse fator, cabe salientar que
a plataforma ndo dispde, em sua gama de informagdes sobre direitos autorais, materiais
especificos para criadores de conteudo referentes a propriedades intelectuais, por exemplo o
que sdo, como funcionam na sua comunidade e como desenvolvé-las. A tnica informacgao € o
link da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (World Intellectual Property
Organization)", deixando que o usudrio que se interesse em adentrar no mercado midiatico do
YouTube busque essas informagdes por conta propria.

Focando na relacao de propriedade parcial atribuida pelo YouTube ao conteudo de
criadores independentes, a plataforma propde a possibilidade dos usudrios realizadores
ingressarem em seu Programa de Parcerias do YouTube (YPP) gerando o desenvolvimento da
economia midiatica do YouTube, como apresentado anteriormente. Antes de descrever o
funcionamento do YPP, ¢ importante notar a fortificacdo do sentimento de cogestao
harmoniosa nas produgdes de PI’s para a plataforma a partir do termo “parcerias”. Tal palavra
leva o sentido a um terreno arenoso e confuso, uma vez que se comega a entrar mais a fundo
nos requisitos e dispositivos normativos dentro desse programa. A superficialidade harmonica

fica evidente nos Termos de Servico" do YouTube uma vez que:

Vocé mantém os direitos de propriedade do seu Contetido. No entanto, ¢ necessario
que vocé conceda alguns direitos ao YouTube e a outros usuarios do Servigo [...] Ao
enviar Contetdo ao Servigo, vocé concede ao YouTube uma licen¢a mundial, ndo
exclusiva, isenta de royalties, sublicenciavel e transferivel para usar esse Conteudo

'7 Resposta disponivel para o questionamento: O YouTube pode determinar a propriedade dos direitos autorais?
Ajuda do YouTube. Disponivel em: https://l.ufpel.edu.br/tcct-luiza3. Acesso em: 07 de abril de 2021.

'8 Site oficial da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual. —Disponivel em:
https://www.wipo.int/portal/en/. Acesso em: 07 de abril de 2021.

! Termos de Servigos do YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/static?template=terms. Acesso em:
27 de abril de 2021.
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(incluindo para reproduzir, distribuir, preparar obras derivadas, exibir e executar) em
relagdo ao Servigo e aos negocios do YouTube e de suas sucessoras ¢ Afiliadas,
incluindo para fins de promocao e redistribuigdo de parte ou de todo o Servigo. [...]
As licengas concedidas por vocé continuam vigentes por um periodo
comercialmente razoavel apos a remogdo ou exclusdo do seu Contetido do Servigo.
No entanto, vocé entende e concorda que o YouTube pode reter, mas nio exibir,
distribuir ou executar copias de servidor dos seus videos que foram removidos ou
excluidos.

Um ponto importante a ser notado durante a pesquisa foi a recente atualizag¢ao dos

Termos de Servigo do YouTube, entrando em vigor no dia primeiro de junho de 2021, e que

consta o direito da plataforma de monetizar sobre os contetidos enviados a partir de antincios,

independente da participagao do canal no Programa de Parcerias do YouTube. Essa, dentre

outras mudancas dos termos da plataforma, foi notificada aos usudarios via e-mail, sendo

recebida pela autora no dia 25 de maio de 2021, durante a realizagdo da pesquisa.

Mudangas nos Termos de Servigo do YouTube D Csisa de entrads & B
YouTube <no-reply@youtube.com= 25 de mai. de 2021 17-11 (h& 8 dias -
pera mim =

@3 YouTube

Vocé recebeu este e-mail porque estamos atualizando os Termos de Servigo
do YouTube (dagui em diante chamados de "Termos”) para esclarecer suas
disposicdes e dar transparéncia aos nossos usurios. Os Termos também
foram atualizados de forma similar nos Estados Unidos em novembro de
2020. Essas mudangas ndo deverdo afetar de maneira significativa como
vocé acessa e usa 0s servigos do YouTube.

Veja um resumo das mudancas

» Restrigdes de reconhecimento facial: Os Termos de Servigo J3
determinam gue ndo & permitido coletar nenhuma informacdo que
possa identificar alguém sem a permissao desta pessoa. Embora tal
determinacio sempre incluiu informacdes de reconhecimento facial, os
novos Termos tornam esta disposigio explicita.

Direito de monetizagdo do YouTube: A plataforma tem o direite de
manetizagio sobre todo o contetido enviado, e os andncios podem ser
exibidos em canais gue ndo estdo no Programa de Parcerias do
YouTube

Pagamento de royalties e retengdo de taxas: Os pagamentos de receita
para criadores de contelido que t&m o direito de receber tais valores
serdo considerados como royalties do ponto de vista fiscal dos EUA e o
Google reterd os tributos sobre esses pagamentos, conforme exigido
por lei

Leia as atualizagdes dos Termos com atengdo. Para os usuarios de fora
dos EUA, os novos Termos entrardo em vigor no dia 1° de junho de 2021.
Ao continuar usando o YouTube apés essa data, vocé concorda com as
atualizagbes. Caso vocé permita que as criangas usem o YouTube Kids, sua
aceitacdo dos novos Termos também se aplicard & elas

Se guiser mais informagdes, acesse nossa Central de Ajuda

Figura 4 - E-mail sobre a atualizag¢@o dos Termos de Servigo do YouTube.

Fonte: Imagem capturada pela autora.

Para que um criador de conteudo possa se qualificar e participar do YPP ¢ preciso

que ele, primeiro, atinja os pré-requisitos para solicitacdo de qualificacdo. A seguir lista-se

essa condicdes: (1) seguir as politicas de monetizagao do YouTube, (2) residir em um pais ou

regido onde o programa esta disponivel, (3) possuir mais de 4 mil horas de exibigcdo publicas
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validas (horas de visualizacdo apenas dos conteudos do canal que estdo disponibilizados como
“publico”) nos ultimos 12 meses, (5) possuir mais de mil inscritos e (6) ter uma conta no
Google AdSense, ferramenta para a disponibilizagdo de anuncios que se enquadram nas
caracteristica e perfil de contetdo das PI’s, proporcionando uma relagdo indireta entre o
anunciante e o/a realizador/a. Apds isso, as PI’s passam por revisores humanos onde sdo
analisados o tema principal, videos mais assistidos, postagens recentes, maior propor¢ao de
tempo de exibigdo e metadados dos videos. Uma vez enviado o conteudo para avaliacao, os
revisores podem aceitar ou recusar a participacdo do/a realizador/a no programa. Caso a
solicitacdo seja negada, o usuério deve reformular o seu contetido de forma que ele possa se
encaixar com a "cara do YouTube” e realizar uma nova solicitacdo de participagdo e avaliagao
para tentar ser aceito no YPP. Essa situacdo demonstra o controle dos dispositivos reguladores
e disciplinares da plataforma, que vai aos poucos filtrando e padronizando os seus “parceiros”

realizadores/as.

Segundo o artigo sobre o YPP no site Ajuda do YouTube, “como parceiro do
YouTube, seu contrato inclui as politicas do Programa de Parcerias do YouTube e exige que
vocé siga essas politicas de monetizacdo para ganhar dinheiro com seu canal”. Dentre as
politicas de monetizagdo, estdo: os Termos de Servico, politicas de direitos autorais, politicas
do programa Google AdSense, diretrizes da comunidade e, se o criador de contetido gera
receita com os anuncios, as diretrizes de conteido adequado para publicidade — essas duas
politicas podem ser interpretadas como iguais, mas as diretrizes de contetidos adequados para
publicidade sdo apenas necessarias, ¢ reforcadas, quando o usuario pretende aderir ao YPP e

monetizar seu canal.

Como mencionado anteriormente, a ferramenta do AdSense prevé uma facilidade
de acesso aos diversos anunciantes registrados no Google, possibilitando uma maior
personalizacdo e autoridade do criador quando escolhendo quais antincios combinam mais
com suas propriedades intelectuais. Semelhante ao YPP, esse programa também possui
politicas para a seu funcionamento, como por exemplo uma consisténcia padrdo no canal, mas
com diversidade de conteudos apresentados, e o seguimento das leis de direitos autorais e

diretrizes da comunidade e para publicidade.

Se um criador de contetido ativar a monetizacao dos antincios para um video, mas os
avaliadores e sistemas automaticos identificarem que o video ndo obedece as
diretrizes de conteudo adequado para publicidade, o video tera limite de anincios ou
nenhum anuncio sera exibido nele. No entanto, quando os criadores de conteudo
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acreditam que o video ainda é adequado para todas as marcas, é possivel fazer uma
solicitagdo de revisdo humana desse video.?

Dentro da gama de diretrizes da comunidade e de adequagdo para publicidade
existem, até o dia 30 de abril de 2021, em torno de vinte e duas diretrizes diferentes voltadas
para os conteudos dentro da plataforma, cada uma com suas especificacdes e normas a serem
seguidas. Para a pesquisa optou-se por manter a categorizagao apresentada pelo YouTube —
(1) spam®' e praticas enganosas, (2) conteudo sensivel, (3) contetido violento ou perigoso, (4)
produtos regulamentados e (5) outras politicas — e focar apenas nas diretrizes mais relevantes
e suas implicacdes no desenvolvimento das PI's. E de se notar que muitas dessas diretrizes
sdo aplicadas a diversos tipos de conteidos no YouTube, como videos, descri¢des,

comentarios, transmissoes ao vivo, etc.

Dentro da categoria de conteuido sensivel, destacam-se as politicas contra o
incentivo ou exibi¢do explicita de automutilagdo, suicidio, nudez e contetido sexual e
linguagem impropria. A politica contra conteudos sobre suicidio e automutilagdo, nao
restringe a liberdade de fala dos usuarios sobre suas experiéncias com o ambito de auxiliar
espectadores em situacdes similares. Ela ¢ focada na proibicdo de compartilhamento de
conteidos com objetivo de chocar ou causar repulsa aos usudrios ou qualquer conteudo que

possa apresentar e/ou instruir praticas danosas a saude do apresentador e/ou audiéncia.

A politica sobre nudez e conteudos sexuais, proibe que sejam disponibilizados
videos explicitos com cenas de pornografia ou atos sexuais e nudez de qualquer tipo (coberto
ou ndo) com o proposito de satisfagdo sexual. Caso essa diretriz seja violada a plataforma
podera encerrar o canal do usuario. Dentro dessa politica, cabem exceg¢des como a nudez em
conteudos educacionais, documentais, cientificos e da area da saude, artisticos, filmes,
historias em audio, musicas ou videogames. Nesse caso, ¢ necessario “apresentar o contexto
no conteudo, no titulo e na descri¢do [para ajudar a] equipe e [os] espectadores a entender a
finalidade do video™. J4 a politica de linguagem impropria, ndo permite o uso frequente de
palavrdes, expressdes de baixo caldo e expressdes ofensivas. Dentro dessa diretriz, ¢
permitida uma margem média dos primeiros 30 segundos do video sem o uso de linguagens

pouco ou moderadamente ofensivas e abreviagdes, além do uso raro de palavrdes para que

2 Politicas de monetizagdo. YouTube. Disponivel em:https://l.ufpel.edu.br/tcct-luiza5. Acesso em: 07 de abril de
2021.

2l Spam: propagandas de produtos e servigos enviados diretamente ou disponibilizados aos usuarios sem
consentimento ou aceite prévio. Geralmente o termo € relacionado a golpes fraudulentos na internet.

22 Politicas sobre nudez € contetido sexual. Ajuda do YouTube. Disponivel em:https://Lufpel.edu.br/tcct-luiza6.
Acesso em: 28 de abril de 2021.
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seja ativada a monetizagdo. Também sdo permitidos videos de conteido musical, como
videoclipes, por exemplo. Essas duas diretrizes possuem como regra comum a proibi¢ao
desses contetidos nas imagens em miniaturas (thumbnails) dos videos, caracteristica que entra

mais especificamente na politica de miniaturas.

Na categoria de contetidos violentos ou perigosos®, ¢ destacado principalmente as
diretrizes de assédio e bullying (pratica de atos violentos intencionais) virtual em conjunto
com discurso de 6dio, proibindo qualquer conteido que promovam e/ou realizem ameacas as
pessoas. “Também ndo [¢é permitido] contedo que persiga um individuo com insultos
continuos ou maliciosos com base em caracteristicas intrinsecas”.”* Essas diretrizes possuem
como excec¢des videos de natureza educativa, cientifica, ou artistica. A violagao das diretrizes
ou dos Termos de Servigo pode resultar no encerramento imediato do canal ou conta, “bem
como por um caso Unico de abuso grave, ou se o canal for dedicado a uma violagdo da

politica” como apresentado no artigo sobre a politica contra assédio e bullying virtual.

Na categoria de outras politicas, foram ressaltados os incentivos a violagdo dos
Termos de Servigo, o que possibilita a remog¢ao do contetido e penalizagdo ou encerramento
da conta; e a politica de contas inativas onde, se o usudrio ndo a acessa, participa ativamente,
envia conteudo por essa conta em um periodo dos tltimos seis meses desde o ultimo acesso, o
YouTube pode retomar a conta sem aviso prévio e a participagdo no YPP podera ser suspensa

e/ou encerrada.

A partir da andlise de algumas diretrizes, ja € possivel notar o papel desses
dispositivos disciplinares ndo apenas para um funcionamento mais agil na moderacdo de
conteudos da plataforma, mas também a implementa¢do da moralidade social no algoritmo®.
Este mecanismo toma a fun¢do de vigilante da lei e aplica puni¢des de diferentes intensidades
aos usudrios que violarem essas normas disciplinares, muitas vezes sem necessidade de
explicacdo pelo ato. Como citados anteriormente, alguns tipos de penalizagdes envolvem a
desmonetizag¢do definitiva ou temporaria do canal, a suspensio ou encerramento da conta (em

casos mais graves o banimento do usudrio da plataforma). Esses casos geralmente sdo

2 Dentro dessa categoria foi adicionado durante a pandemia de COVID-19 a diretriz contra o compartilhamento
de desinformacgdes sobre o virus e informagdes que contrariem as orientagdes da Organiza¢do Mundial da Satude
(OMS).

2 Politica contra assédio e bullying virtual. Ajuda do YouTube. Disponivel em: https:/l.ufpel.edu.br/tcct-luiza7 .
Acesso em: 28 de abril de 2021.

2 Refere-se aos recursos presentes no processamento de softwares utilizados como formas de resolugdo
automatica de problemas dentro desses programas.
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acompanhados de avisos ou strikes*® que o YouTube envia aos usuarios. Uma situagdo que
deve ser apresentada também ¢ a possibilidade da utilizagdo do algoritmo como recurso de
shadow ban. Segundo o site NEILPATEL?, shadow ban ¢ quando os posts e/ou atividade de
um usuario nao aparece em um site, ficando em um “modo invisivel” para os outros usuarios.
Isso acontece geralmente quando o usuério ndo recebe um banimento oficial ou notificacao.
Um caso citado no site, foi quando houve suspeitas do YouTube utilizar esse recurso para
dificultar a busca do canal sobre contetidos voltados para videogames conhecido como
PewDiePie*®. O site NEILPATEL apresenta também a resposta oficial da plataforma® que
afirma ndo utilizar o recurso de shadow ban, mas prefere “marcar” (flag) e restringir videos
da plataforma e notificar os usudrios proprietarios para que os conteudos sejam revisados e
corrigidos antes de aparecerem na aba de pesquisa.

Enquanto o algoritmo tenta agilizar a remog¢do de problemas e infragdes morais
dentro do YouTube, a comunidade presente no ciberespago, além da plataforma, prevé a
resolugdo de problemas que violem as diretrizes morais com “as proprias mios”. E o caso da
pratica do cancelamento, que vem aumentando gradativamente na sociedade atual. Essa
pratica cultural, resulta na comunidade se mobilizando para fazer que um certo usuario,
youtuber, famoso, etc. se responsabilize pela atitude e/ou agdes problematicas ¢ que violam as
diretrizes morais e seja penalizado por isso. Muitos casos de cancelamento trazem ainda
acontecimentos passados desses individuos que, em um primeiro momento, ndo foram
analisados mais atentamente, apresentando assim um fendmeno de arqueologia do
cancelamento. Tendo em vista isso, o YouTube apresenta em seus Termos de Servigco um

segmento de justa causa a rescisdo e suspensoes feitas pela plataforma:

O YouTube podera suspender ou encerrar seu acesso, sua Conta do Google ou o
acesso da sua Conta do Google a todo o Servigo ou parte dele se (a) vocé violar este
Contrato de forma significativa ou repetida; (b) formos obrigados a fazé-lo para
cumprir um requisito legal ou um mandado; ou (c) acreditarmos que houve uma
conduta que cria (ou poderia criar) responsabilidade ou dano a qualquer usuério, a
terceiros, ao YouTube ou as nossas Afiliadas.

26 Strike: ¢ quando um contetido ou canal ¢ denunciado ao YouTube. A plataforma tem um limite de trés strikes
antes do encerramento ou suspensdo da conta, semelhante aos strikes realizados em jogos de baseball quando o
batedor tem trés tentativas de acertar a bola antes de ser mandado para o banco.

% How to tell if youre Shadowbanned on Social Media. neilpatel. Disponivel em:
https://l.ufpel.edu.br/tcct-luiza8 Acesso em: 28 de abril de 2021.

2 WYNNE, Kelly. YouTube Allegedly Shadowbanned Its Biggest Creator PewDiePie and People Aren't Happy.
Newsweek. 2020. Disponivel em: https://l.ufpel.edu.br/tcct-luiza9. Acesso em: 28 de abril de 2021.

» Resposta oficial da plataforma disponivel na conta do Twitter @TeamYouTube. Disponivel em:
https://1.ufpel.edu.br/tcct-luizal 0. Acesso em: 28 de abril de 2021.
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Tal segmento refor¢a a nogdo de disciplina requerida pela plataforma para que
. . . , . , .
criadores possam continuar divulgando contetidos, monetizando suas PI’s e, assim,

trabalhando na economia midiatica governada pelo YouTube.

3. METRO ESPACIAL E CASSI3 NOS DISPOSITIVOS DO YOUTUBE

A etapa de analise pratica da pesquisa foi realizada a partir de conversas com os
realizadores Cassiano Rocha, proprietario do canal CASSI3, e Gustavo Rubinato e Yasser
Andrella, proprietarios do canal Metré Espacial, no intuito de adquirir mais dados sobre a
relacdo do YouTube com seus criadores independentes e suas experiéncias na plataforma.
Apos isso, foi desenvolvida uma conversacao entre pratica e teoria a fim de compreender as
implicacdes dos dispositivos do YouTube e revisitar as constatagdes apresentadas sobre o tema
até agora.

Como primeiro questionamento, quis compreender-se como surgiu a ideia e
vontade de criar um canal para o YouTube. Segundo os realizadores do Metrd Espacial, o
canal iniciou primeiramente a partir de incentivos que Yasser recebeu ao longo de sua
adolescéncia, propulsionando sua curiosidade e interesse na producdo de videos. Visto isso,
em 2013, foi lancado o primeiro video do canal, anteriormente chamado de YasserGamer.
Essa experiéncia também o trouxe a cursar Cinema e Audiovisual e, apds se conhecerem
durante o curso, Gustavo e Yasser se juntaram para reformular o canal e entrarem no mercado
audiovisual, nascendo assim o Metro Espacial.

Essa nocao de carreira, desenvolvida pelo incentivo e vivéncias na cultura digital
desde jovem, a partir de anos de experimentagdo na plataforma como canal YasserGamer,
demonstra que o YouTube se tornou uma opg¢ao de caminho para o mercado profissional, até
entdo, reconhecido e perpetuado principalmente pelas producdes televisivas e obras
cinematograficas para salas comerciais e festivais. Tal caminho, ainda ¢ visto com certo
preconceito pela comunidade cinematografica e, por conta disso, geralmente deixado de lado
por profissionais e cursos de graduacdo da area. Essa afirmacdo ¢ confirmada também na
conversa quando foi relatado que, por causa da falta de conteudos e disciplinas especificas nos
cursos de Cinema da UFPEL e a falta de incentivo a outros tipos de produtores de contetidos
diferentes do usual, visto dentro do campo do cinema, foram geradas incertezas sobre a
formag¢do e desejo de desistir do curso. A negacdo a percepcdo das transformagdes do

mercado audiovisual brasileiro, incluindo as praticas do ciberespaco, limita o
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desenvolvimento e a possibilidade de diversidade de conteidos e formacao de profissionais
no campo, assim, reduzindo o horizonte de expansdao do mercado nacional.

Visualizando o conteudo dos canais, ¢ notavel a presenga de um conhecimento
base sobre branding, traduzido como gestdo e desenvolvimento de uma marca e sua
identidade visual, e empacotamento audiovisual, composi¢ao geral da identidade visual do

canal, edi¢do e produgdo dos videos, etc.
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Figura 5 - Pagina inicial do canal CASSI3.

Fonte: Imagem capturada pela autora. Acesso em: 22 de junho de 2021.
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Figura 6 - Pagina inicial do canal Metrd Espacial.

Fonte: Imagem capturada pela autora. Acesso em: 22 de junho de 2021.

A partir das conversas e questionamentos sobre a producdo dessas PI’s, foi
constatado que os dois canais possuem limitagdes em seu desenvolvimento. Tais limitagdes
ndo se mostram aparentes nos contedos compartilhados e visao geral das PI’s, visto que as

equipes possuem boa nogdo de conhecimentos de produ¢do, edigao e finalizagdo audiovisual,
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vindo, provavelmente, tanto dos ensinamentos do curso superior, como linguagem
cinematografica e edicdo de imagem, por exemplo, e também de pesquisas por area de
interesse, resultando em produtos independentes com um carater profissional.

O Canal CASSI3 conta com uma equipe composta apenas por voluntarios, muitos
deles sendo colegas dos cursos de cinema e/ou do Centro de Artes da UFPEL. Nessa equipe
existe uma divisdo de tarefas como, por exemplo, designer da identidade visual, editor de
video, equipe de audio e etc. Os integrantes podem transitar e se auxiliar entre as etapas de
producdo. Segundo Cassiano, para o videoclipe da musica POC POC POC*, também
trabalho pratico de sua conclusdo de curso e de outros alunos da equipe, ndo se possuia
orcamento disponivel para os gastos da producao e, por conta disso, a equipe teve que achar
meios de conseguir o dinheiro a partir de festas e apresentagdes promocionais, trabalhos a
parte e trabalhos como freelancers.

Em configuracdo diferente, o canal Metrd Espacial ¢ desenvolvido apenas pelos
dois realizadores, Yasser e Gustavo, tendo sido contratada uma pessoa de fora da equipe
apenas para a producdo da musica da vinheta do canal. Questdes como a pesquisa de
conteudo, roteirizacdo dos videos, gravacao, edi¢do, confeccdo da thumbnail e outros sao
trabalhadas em conjunto pelos dois e discutidas em diversas reunides semanais e tém seus
processos de producdo monitorados e organizados a partir de planilhas na ferramenta Google

Planilhas.
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TEM QUADRO TITULO/TEMA ROTERO | “U ceen | custavo | EDIGAO [APROVAGRO| o inite b cion
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4 1 = | Yasser N0 Nio Nio Nio Nio Nio N30
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Figura 7 - Planilha de produgdo do canal Metr6 Espacial.

Fonte: Imagem capturada e disponibilizada por Gustavo Rubinato.

Analisando as PI'’s pela frequéncia de compartilhamento, em relagdo a produgao

de contetido, foi possivel notar uma forte distingdo entre os processos criativos dos dois

3 Link do videoclipe CASSI3- POC POC POC Prod. Ald e Portela (Clipe Oficial). Disponivel em:

https:.//www.youtube.com/watch?v=gBVV703tdlA. Acesso em: 22 de junho de 2021.


https://www.youtube.com/watch?v=gBVV7o3tdlA
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canais. Devido ao ambito artistico e proposito de divulgacdo dos produtos audiovisuais
decorrentes das musicas de CASSI3, a frequéncia de publicagdes novas deste canal acaba
sendo menor, visto ainda a duragao do processo de composicao e producdo musical, somado
ao tempo total da produgao audiovisual até¢ o compartilhamento do contetido final. Em adi¢ao
a isso, videos disponibilizados no canal, quando assistidos em conjunto, disponibilizam a
construcdo de uma macro narrativa e desenvolvimento artistico da personagem em um
universo ficcional de um Brasil distdpico.

A PI foca principalmente em videoclipes mas, como comenta Cassiano, existe a
possibilidade de, em longo prazo, ocorrer uma diversificagdo de contetidos, com o intuito de
gerar uma relacdo mais intima com o publico e, assim, aumentar também o engajamento do
canal. Um exemplo dessa experimentagdo foi o video REAGINDO aos HATERS do meu clipe
CANETACO feat Colibrisa, onde ela e uma convidada liam e reagiam aos comentarios

negativos e ofensivos deixados em um de seus videoclipes.

P pl o) 73441802

REAGINDO aos HATERS do meu clipe CANETACO feat Colibrisa | CASSI3

COMPARTILHAR SALVAR

Figura 8 - Video REAGINDO aos HATERS do meu clipe CANETACO feat Colibrisa | CASSI3.
Fonte: Imagem capturada pela autora. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IluRoMM 1 dRhU.
Acesso em: 22 de junho de 2021.

Essa estratégia de interagao com o publico ¢ importante para o desenvolvimento
de uma artista ndo apenas para demonstrar apreco pelos fas, mas também, principalmente no
caso de CASSI3, que sofre preconceito e 6dio online de individuos intolerantes a comunidade
LGBTQIA+, porque proporciona um ambiente seguro e acolhedor para membros da

comunidade e aliados, como comenta Cassiano:


https://www.youtube.com/watch?v=IuRoMM1dRhU
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[...] a minha logica [de intera¢do] ja é mais de aspirac¢do, entendeu, das pessoas
acompanharem a vida de uma artista porque elas se enxergam nessa artista, porque
elas querem ta ali, porque elas se veem, de certa forma, ali [...].

O engajamento da audiéncia e interagdo com o publico auxiliam fortemente o
crescimento da PI, visto a partir das métricas de evolugdo ¢ dados quantitativos do canal.
Cassiano comenta que como forma de aprimorar tais métricas e crescer a ponto de poder
participar do YPP, ele propds uma estratégia de gamificagdo de inscrigdes. Tal ideia, ¢
realizada a partir de metas de inscritos no canal que, quando atingidas, irdo “liberar” videos ja
programados para publicacdo. Em adi¢do, Cassiano comenta que, para que o jogo funcione, ¢

preciso também realizar diversas publicagdes nas redes sociais lembrando das metas.

@cassBi
0 CONTINUA

H IJ M l] '\ 5 H @ cassi3____ Passando pra lembrar que
¥ nosso GAME ainda ta rolando, e pra
oL desbloquear o préximo video do meu
{ canal RESPONDENDO as PERGUNTAS
de VOCES precisamos atingir 700
INSCRITES.
Somamos 637 até o momento, quase
chegando na nossa meta. Pra
desbloquear o video é s mandar o
link do meu canal, que esté na Bio,
para o maior nimero de pessoas e
pedir que se inscrevam. Assim que
batermos a meta de 700 inscrigées o
video sera desbloqueado e vai ao ar
instanténeamente |4 no meu canal.

Quem vai passar de mais essa fase e
desbloguear mais um video babado
que fiz com todo amor pra vocés? Me

i O Qv N
Quer o préximo )| 223 visualizagses
do meu canal oo
as que vocés fizeram? I
i ©

Figura 9 - Publicago no Instagram promovendo a gamificagao de inscritos.

Fonte: Imagem capturada pela autora. Disponivel em:

https://www.instagram.com/p/CMdWJI3ngeT-/?7utm_source=ig_web_copy_link. Acesso em: 22 de junho de
2021.

Enquanto o canal CASSI3, por ser voltado para a industria
fonografica/performatica, possui uma maior liberdade criativa e possibilidade de
experimentacdo com seus conteudos e métricas, dentro do YouTube sdo apresentadas ainda
mais limitagdes para o segundo canal analisado. Comentando sobre o processo de produgdo

do Metr6 Espacial, Yasser diz que:

[--.] a producdo de conteudo para o YouTube é realmente diferente do que aquilo
que a gente vé na faculdade [...] é ao mesmo tempo uma produgdo mais ficil e mais


https://www.instagram.com/p/CMdWJ3ngeT-/?utm_source=ig_web_copy_link
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rapida de fazer, mas é muito mais frequente, [...] claro, depende muito do seu nicho

e do tipo de conteudo que vocé faz.
Visto o tipo de nicho que o canal pertence, sendo este referente ao contetido
youtuber sobre cultura pop em geral, e a semelhanca com o fluxo televisivo, referente a
cronograma e planejamento de producdo, com uma frequéncia maior de publicagdes em um
curto periodo de tempo, ¢ notavel a diferenca de estruturacdo dos dois canais. Devido este
nicho, foi comentado por Gustavo e Yasser a necessidade de uma constante avaliacao das
métricas de audiéncia e de contelidos e assuntos relevantes do momento para seguir
tendéncias mais assistidas e populares na plataforma. Tal constatacdao ¢ reforcada pelos dois
pela nocao de competicao pela atengao do publico em um nicho de contetido saturado por
canais similares e maiores em popularidade e nivel de estrutura de produgdo. Isso acaba
dificultando a evolu¢do da PI, principalmente pela falta de apoio do YouTube aos canais

pequenos e/ou independentes. Como comenta Gustavo:

Ndo é que ele [Youtube] penaliza canais pequenos, mas é vocé que tem de percorrer
um longo caminho até chegar ld. Eu sei que é cliché mas, antes ndo era assim. O
YouTube tinha um algoritmo mais falho, as vezes as coisas estouravam antes do que
deveriam, etc. [...] Mas esse nicho geek estd muito saturado no YouTube. Entdo a
gente tem que pensar de todas as maneiras possiveis de fazer um conteudo
diferenciado, aléem da nossa qualidade e da nossa linguagem.

Essa diversificagdo de conteudo pode ser vista como um caminho para gerar mais
engajamento, devido um fator diferencial entre os outros canais dentro do nicho. Mas, como
comentado pelos realizadores do Metrd Espacial, a diversidade pode também ser problematica
e prejudicar as métricas devido as falhas dentro do algoritmo. Gustavo e Yasser comentaram
durante a conversa que eles iniciaram um estudo mais aprofundado sobre o algoritmo do
YouTube, visto que, por ser atualizado e modificado todos os anos sem a minima notificacao
das mudancas aos “produtores de conteudo”, ele acaba causando incertezas nas formulas e
padrdes requisitados e aceitos pelo YouTube. Alguns pontos importantes comentados por eles
foram o foco na parte inicial do video, apontado como o periodo de retengdo, o ponto de
equilibrio do uso aceitavel e as restricdes de conteudo devido as diretrizes da comunidade. A
retencdo apresenta para o algoritmo um indice de atengdo do publico e relevancia do assunto,
a partir de que, se o usuario para de assistir o video na sua parte inicial, o contetido ndo ¢é
interessante e, por conta disso, o nivel de divulgacdo e recomendacdo do contetido ¢
diminuido.

Outro fator de extrema importancia para canais como o Metrd Espacial ¢ o ponto

de equilibrio do uso aceitavel. Gustavo comentou que, a partir de experimentagdes no canal,
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eles estipularam estratégias para tentar “burlar” o Content ID. Uma afirmagdo sobre o
questionamento foi a falsa propaganda do uso aceitavel no contexto da regido brasileira.
Mesmo sobre as condi¢cdes do uso aceitavel, seus contetidos ainda continuavam sendo
notificados pela ferramenta. Isso gera problemas na distribui¢do de contetidos do canal porque
a cada notificacdo eles devem escolher se vao retirar e editar novamente o video ou se vao
entrar em contato com o detentor do conteudo rastreado para chegar a um acordo, o que em
muitos casos pode ser impossivel devido a dificuldade de acesso e contato com o criador e
falta de mediacdo da plataforma para a resolucdo do conflito. Um caso especifico sobre a
falha da ferramenta foi citado por Cassiano quando um de seus videos foi sinalizado pelo
Content ID por utilizar a sua propria musica, por conta de que também sdo comercializadas e
distribuidas em outras plataformas.

As politicas do dispositivo do Content ID, portanto, constituem conflitos de um
entendimento global acerca da propriedade intelectual, com muita for¢a da esfera juridica
americana em tal compreensdo, e as politicas nacionais a esse respeito. No caso do Brasil, ndo
existe um entendimento estipulado nos instrumentos juridicos sobre o uso aceitavel,
conhecido como fair use, em inglés. Tal cenario configura uma sobreposicao de normas que
acabam, na pratica, cedendo as determinagdes do algoritmo que julgam as questdes
instantaneamente. Dentro disso, os sujeitos ficam em uma situagdo vulneravel em relagdo a
seus proprios conteudos.

Retomando ao video de CASSI3 reagindo aos comentarios de 6dio no canal,
Cassiano comenta que esse foi um de seus contetidos mais engajados e recomendados pelo
YouTube e atribui a esse fato o formato do video ser semelhante ao nicho youtuber e, assim,
ter a respectiva “cara da plataforma”. Esse video demonstrou uma grande problematica na
administracao da plataforma, tanto sobre as intera¢des e propagagao de 6dio, quanto sobre as

normas das diretrizes da comunidade.

[...] eu até hoje ndo consegui impulsionar nenhum conteudo meu |[...] porque
automaticamente [...] o YouTube me manda mensagem dizendo que é conteudo
improprio. Ai a gente entra muito nas questoes que varios produtores de conteudo
LGBTQIA+ tem conversado muito nas comunidades e tudo mais de como o algoritmo
ainda é extremamente higienista [...] quase todas as campanhas de conteudo sdo
banidas ou elas caem ou elas sdo derrubadas aqui no Brasil. Como, por exemplo, eu
ja tive videos e conteudos meus que foram simplesmente bloqueados a partir de
denuncias. Acaba que o meu conteudo ja foi parar em grupos conservadores diversas
vezes onde eles fizeram um mutirdo para derrubar. Isso acaba complicando o
algoritmo pro meu lado, porque o algoritmo comeg¢a a entender que o meu conteudo
ja é improprio por si so [...] como a maior parte das denuncias sdo de conteiido que
contém violéncia ou cenas sexuais.
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O YouTube como empresa ndo pode silenciar a opinido de seus consumidores,
mas em casos de preconceito e abuso direcionado aos produtores de contetido da comunidade
LGBTQIA+, como diz Cassiano, a plataforma ndo apresenta possibilidades e auxilio para

evitar ocorréncias desse tipo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados e das analises desenvolvidas ao longo da pesquisa,
foi possivel notar uma forte relagdo entre o processo criativo de producdo audiovisual e os
dispositivos do YouTube. A visdo administrativa da plataforma ao estipular seus termos e
condi¢des prevé, como trazido anteriormente, uma governamentalidade estrutural para o
melhor desenvolvimento de sua comunidade e, consequentemente, disciplinarizacdo e
assujeitamento dos usudrios a que ela pertence. A instauragdo dos dispositivos e suas
constantes transformagdes geram problemas na relacdo entre as normas do YouTube e seus
realizadores, visto que enfraquecem o contrato firmado dentro da economia midiatica e
estabelecem uma hierarquia de poder autoritiria sobre um produto, até¢ entdo, dito de
propriedade parcial da plataforma. Tal movimento, de apropriacdo parcial, vem crescendo na
medida em que se alteram os termos e condigdes do Youtube, como observado ao longo da
pesquisa.

Em adigdo a isso ¢ importante ressaltar a utilizacdo da propaganda de um ingresso
“gratuito” e de vasta “liberdade” de expressdao no YouTube com forma de atrair mais criadores
de conteido despreparados e sem conhecimento minimo sobre todas as implicagdes dos
Termos de Servigo e dispositivos nos seus produtos, nao explicitamente divulgados pela
plataforma. A falta de informagdo aos usuarios fortifica o controle disciplinar sobre
produtores audiovisuais e seus contetidos, em especial os realizadores independentes que
acabam se tornando reféns do algoritmo da plataforma, provenientes desses dispositivos, na
esperanca de obterem uma parcela, mesmo que minima, de sucesso no YouTube.

As duas propriedades intelectuais analisadas na pesquisa demonstraram,
independente das diversas dificuldades trazidas, grande profissionalismo no desenvolvimento
de seus contetdos e nivel excepcional dentro do carater independente, sem necessidade do
auxilio do YouTube e seus diversos recursos. Tais ferramentas oscilam entre duas posigoes,

ora amigaveis a liberdade criativa, ora disciplinares ao assujeitamento dos produtores como,
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por exemplo, os cursos disponibilizados na YouTube Creator Academy e blogs de inspiracao
como o YouTube Culture & Trends e YouTube Space.

Da parte dos canais observados, isso se deve ndo apenas pelo interesse de carreira
na area audiovisual e pesquisas por conta propria, mas também pelo aprendizado proveniente
da formagao superior em cinema e audiovisual, caracteristica nem sempre disposta a todos os
realizadores audiovisuais independentes dentro da plataforma. A formacdo superior em
cinema e audiovisual pode facilitar os entendimentos sobre a realizagdo audiovisual para
midias online mesmo ndo tendo em seu curriculo qualquer disciplina especifica. Observando a
crescente economia mididtica do YouTube e a diversificacdo estrutural dos produtos para as
midias online, ¢ necessario a implementagdo de mudancas na estrutura curricular e na
pedagogia para abrigar essas novas produgdes e ramificagdes dos caminhos
profissionalizantes do mercado audiovisual brasileiro atual.

Visto isso, ¢ hora de avaliar os objetivos do trabalho e também apontar caminhos
para novas pesquisas. Mais do que respostas ¢ importante elencar novas perguntas. Como
analise final do trabalho ¢ possivel notar o potencial do YouTube como um caminho para o
ingresso de realizadores independentes no mercado audiovisual, diferente dos caminhos
tradicionais. Essa possibilidade, mesmo que j& em pratica a alguns anos, ainda precisa ser
melhor compreendida e estudada para que seu desenvolvimento beneficie as duas partes do
processo. Por um lado cabe ao YouTube aprimorar as suas estratégias de apoio aos produtores
independentes, ndo apenas em um ambito juridico de funcionamento da plataforma e seus
dispositivos, mas também para producdo e manutencdo de suas propriedades intelectuais,
visando o desenvolvimento de uma relagdo amigavel e de confianca entre o YouTube e seus
realizadores dentro da economia midiatica que nele se desenvolveu. Mas, por outro lado, cabe
aos profissionais da area, pesquisadores e docentes dos cursos de formagdo, considerarem as
ramificagdes do mercado para incluir o mundo online, especialmente o streaming, e
estabelecer discussdes sobre como elas influenciam no caminho profissional do realizador e o
que pode ser feito para atribuir tais caminhos e essas diversificagdes audiovisuais no mercado
audiovisual brasileiro, atual e futuro.

A pesquisa, por mais que extensa e aprofundada sobre o assunto, ainda ¢ apenas
uma fracdo do que se pode estudar e compreender sobre as plataformas audiovisuais online,
seus conteudos e possibilidades de mercado presentes nela. Esse trabalho visa, por muito mais
do que apenas apresentar as implicagdes dos dispositivos disciplinares no processo de

producdo audiovisual do YouTube e sua relagdo com o realizador independente, evidenciar as
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transformagdes do mercado audiovisual atual e implicar novas discussdes e investigagdes

mais especificas sobre o vasto tema em questao.
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